Vrijwilligersvacature: Lid cliéntenraad van het
Ziekenhuis

Treant levert medisch-specialistische zorg op drie ziekenhuislocaties: Scheper in Emmen,
Bethesda in Hoogeveen en Refaja in Stadskanaal.

De cliéntenraad van het ziekenhuis is op zoek naar een nieuw lid.

Cliéntenraad

De cliéntenraad behartigt de gemeenschappelijke belangen van alle patiénten van het ziekenhuis.
De cliéntenraad geeft gevraagd en ongevraagd advies aan de raad van bestuur over de kwaliteit
van de zorg, veiligheid, privacy en overige patiéntgerelateerde zaken. De cliéntenraad houdt zich
ook bezig met beleidszaken die voor het ziekenhuis van belang zijn. Een goed functionerende
cliéntenraad draagt bij aan de kwaliteit van de medezeggenschap en daarmee aan de kwaliteit van
leven van patiénten. De cliéntenraad heeft regelmatig overleg met de Raad van Bestuur.

De cliéntenraad bestaat uit zeven leden. Zij mogen niet in dienst zijn bij Treant.
Aandachtsgebieden van de cliéntenraad zijn:

1. Communicatie & externe relaties
2. Financién
3. Kwaliteit & veiligheid

4. Patiéntgerichtheid & netwerkzorg
leder lid van de cliéntenraad heeft (minimaal) één portefeuille in beheer.
De leden van de cliéntenraad vormen ook de cliéntenraad van het Medisch Specialisten Collectief
Treant, waarin de medische staf van Treant is verenigd (240 artsen in één codperatie).
Wat ga je doen
Als lid van de cliéntenraad neem je onder andere deel aan vergaderingen (overdag). Je leest
beleidsstukken, zodat je hierover een mening kunt geven vanuit cliéntenperspectief. Daarbij verlies
je de belangen van de organisatie niet uit het oog als je je mening naar voren brengt. Je
participeert in werkgroepen/commissies van Treant en neemt deel aan interne audits. Daarnaast
neem je deel aan ziekenhuisschouwen. Deze ziekenhuisschouwen zijn bedoeld om de
ziekenhuisorganisatie feedbackinformatie te geven over de waarden die vanuit de patiént en
bezoeker als belangrijk worden ervaren.
Het tijdsbeslag is gemiddeld acht uur per week. Leden van de cliéntenraad wonen in het
verzorgingsgebied van Treant.
Wie zoeken wij
De cliéntenraad is op zoek naar een enthousiaste kandidaat die:

- zich kan inleven in de belangen van patiénten, en voldoende afstand kan nemen van
individuele belangen

- geinteresseerd is in minimaal één van de aandachtsgebieden/portefeuilles en hieraan een
verdere invulling kan geven (en uitbouw)

+ goed in teamverband kan functioneren

 organisatiesensitief is

- een positief-kritische en open houding heeft

« beschikt over goede communicatieve (mondelinge, schriftelijke en digitale) vaardigheden

- in staat is tot zelfreflectie en om constructief feedback te geven en te ontvangen

+ beschikt over een gezonde dosis humor en goed relativeringsvermogen

« een constructieve, dienstverlenende en flexibele instelling heeft

- zorgvuldig kan omgaan met vertrouwelijke informatie

- bereid is tot het volgen van (bij)scholing

- bereid en in staat is om naar alle ziekenhuislocaties af te reizen

« minimaal 18 jaar is

- niet werkzaam/beroepsmatig betrokken is bij Treant
Wij bieden een leuke vrijwillige functie met enthousiaste collega’s. De cliéntenraad krijgt
administratieve en beleidsmatige ondersteuning. Je hebt recht op de maximale fiscaal onbelaste
vrijwilligersvergoeding en een reiskostenvergoeding.
Eerst geldt een aspirant-lidmaatschap tijdens een proefperiode van vijf maanden. Aan het einde
van de proeftijd volgt een evaluatie met de cliéntenraad, waarna het definitieve lidmaatschap kan
volgen.
Heb je interesse neem dan contact op met Annet Feenstra, beleidsmedewerker centrale



cliéntenraden, via a.feenstra@treant.nl of 06 10 66 65 06.
Jouw sollicitatiebrief met cv ontvangen wij graag via a.feenstra@treant.nl.
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